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luotettava, asiansa osaava ja vastuullinen kumppani
yrityksellesi

Yrityksen perustivat
Pekka Peltonen ja Sinikka Karstila.

Ydintiimi

Pekka Peltonen, Lahti

Puh. 040 900 0322
pekka.peltonen@markinvest.fi

Andrey Uvarov, Lahti
Puh. 040 900 0322
andrey@markinvest.fi

Heikki Lehtonen, Jyvdskyld
Puh. 040 064 1371
heikki@markinvest.fi

YHTEISTYOSSA ON VOIMAA

Karjalankatu 35, 15150 Lahti

Grow the Business
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luotettava, asiansa osaava ja vastuullinen kumppani

yrityksellesi
Vastuullisuus Markinvestissd Markinvestin vastuullisuuden
Markinvestissé teemme peruspilarit:

toitd ollaksemme asiakkaillemme
ja yhteistyokumppaneillemme

luotettava, asiansa osaava menestyksen
ja vastuullinen kumppani.

1. Mahdollistamme asiakkaidemme

2. Pyrimme huippuosaamiseen

Olemme onnistuneet, kun 3. Tunnustamme ihmisten arvon

iakkaamme men vdt. . :
asiakkaad e menestyvat 4. Sopeudumme ja innovoimme

5. Teemme oikein, rakennamme

luotettava kestévémpdd maailmaa
kumppani

https://www.markinvest.eu/tietoja-yrityksestal https://www.markinvest.eu/vastuullisuus-
markinvestilla/

_ Grow the Business
© Markinvest Oy
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|MEE§@ TYOSKENTELEMME ASIAKKAAN TARVE EDELLA
Alkuselvitys ottaa noin % - 1 tunnin.

ELY-keskus, Yritysten kehittimispalvelut KEHPA Markkinatutkimus
Analyysi ja Konsultointi
Uudistuminen, kasvu kotimaassa ja
kansainviilistyminen

(ELY:n korvaus 75-80%)

Uudet markkina-alueet, kilpailuedut,
asiakaskokemus- imago ja tunnettuus

Kasvu- ja kannattavuus kotimaa
ELY-keskus/TE-toimisto Uudet bisnekset, kilpailustrategiat,
Pirkanmaan Yrittdjyysbuusti YBUUSTI tavoitteet ja toimintaohjelmat
Markkinointi ja myynti,
liiketoimintasuunnitelman pdivitys, yrityksen
tuki ja verkosto, sparraus
(Maksuton nuorille yritykselle <12 kk)

Vienti ja kansainvdlistyminen
Viennin portaat® palvelut ja sparraus

Business Finland Sertifiointi- ja neuvonta, Keski-Aasia
Innovaatioseteli, Esiselvitys, sertifiointi, neuvonta ja
Tempo<5v., Market Explorer>5v., merkintd

Talent

Jos et tiedd mihin olet menossa, on aivan
sama minkad tien valitset.

Grow the Business
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YRITYSTEN KEHITTAMISPALVELUT — KEHPA

Markinvest on ELY-keskuksen auktorisoima palveluntuottaja tekemddn
yritysten kehittdmispalveluja - Analyysit ja Konsultoinnit
Kasvu, kansainvdlistyminen ja uudistuminen.

Mark

Invest

Yritysten 2021-2023 )(
kehittamispalvelut

Grow the Business
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YRITYSTEN KEHITTAMISPALVELUT —KEHPA

Yritysten )(
kehittamispalvelut

KEHPA on toimialasta ja yritysmuodosta riippumaton palvelu,
kehityshaluiselle ja kykyiselle yritykselle jonka talous on kunnossa ja toiminta kannattavaa.

Yrityksen on varmistettava De minimis —tuen mdaarad.
EU-asetuksen mukaan yritys voi saada de minimis -tukea enintdén 200 000 euroa
kuluvan ja kahden edellisen verovuoden aikana.

Muodosta kokonaiskuva liikketoiminnan
nykytilasta ja uusista mahdollisuuksista.

ELY-keskuksen Kilpailuttaman
asiantuntijan kanssa kdydaan l&pi
liiketoiminnan osa-alueet ja laaditaan
kehittamissuunnitelma.

Palvelut ja tuotteet

Asiakkaat, markkinointi ja myynti
Talous

Johtaminen, henkildsté ja rekrytoinnit
Tuotanto, prosessit ja digitalisointi
IPR

Kesto 1-2 paivaa

- - - - - -

Hinta 260 € + alv/paiva

Kehita yritystasi ELY-keskuksen
kilpailuttaman asiantuntijan kanssa.

Konsultoinnin teemana voi yrityksen
tarpeesta riippuen olla olla:

» Kasvu ja kansainvalistyminen

+ Tuottavuus ja digitalisointi

» Markkinointi ja asiakkuudet

+ Johtaminen ja henkil&sté

* Innovaatioiden kaupallistaminen

Kesto 2-5 paivaa kerralla. Enintdan 15
paivaa kolmessa vuodessa.

Hinta 325 € + alv/paiva

Kehita liiketoimintacsaamistasi ja
verkostoidu muiden yrittdjien kanssa.

Koulutusohjelmat pk-yritysten
johdolle ja avainhenkil&ille.
Teemoina:

* Kasvuun johtaminen

» Talouden ja tuottavuuden
johtaminen

« Markkinoinnin ja asiakkuuksien
johtaminen

Kesto 10 yhteista koulutuspaivaa ja
2 yrityskohtaista konsultointipaivaa

Hinta 1 590 € + alv/osallistuja

Grow the Business
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KEHPA-ANALYYSI

kokonaisvaltainen analyysi ulkopuolisen silmin
yrityksen liiketoiminnasta kehittémistarpeen selvittdmiseksi

Yritys saa ulkopuolisen néikemyksen
yrityksen nykytilanteesta, tulevaisuuden
mahdollisuuksista, vahvuuksista,
kilpailueduista,

kehittdmiskohteista tavoitteiden
saavuttamiseksi 2023 - 2025.

Kilpailu

Kohdemarkkinan
selkeys

Segmentti/asiakas
ostokdyttdytyminen

Aslakas Miksi ostaa?

Yhteensopivuus/
ylivoima/kannattavuus

Tuote/palvelu  Toimintatapa

Kriittiset

F N
menestystekijat ja

lhannekuva
vahvuusalueemme

Odotukset, tavoitteet ja reunaehdot
bisneksen kehittamisen suhteen

© Markinvest Oy

Analyysi on kokonaisvalainen.

Kdisiteltdivid asioita ovat:
Liiketoimintasuunnitelman nykytila, liikeidea

* asiakkaat

* tuotteet ja palvelut, mihin tarpeeseen, miksi
ostaa juuri tdltd yrityksestd

*  markkinointi ja jakelu

*  kilpailijat, vahvuudet ja heikkoudet
yrityksen taloustilanne ja ennuste

*  omat vahvuudet, kilpailuedut

* digitalisaatio, tarpeet

*  tybntekijdtarve

*  muutokset omistuksessa

. investoinnit

*  |P-pikatesti

*  Tavoite/visio 2-3 vuoden pddhdn

*  keskeistd 4-5 kehittdmiskohdetta

Jatkotoimenpiteet esim. ELY-keskus, Business

Finland

Grow the Business
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KEHPA — ANALYYSI
ldpindkyvdé yhteistydprosessi liiketoiminnan

kehittdmistarpeen selvittdmiseksi

KEHPA Analyysin prosessi (Yritys* ELY-keskus** Konsultti ***)

ANALYYSIN OSA 1. HAKEMUS JA KASITTELY

1. Hakemus */*** 2. Hakemuksen kasittely ** 3. Piitos**
hakemus - analyysi

ANALYYSIN OSA 2. HYVAKSYTTY HAKEMUS, TILAUS JA TOTEUTUS

4. Tilauksen toteutus . -
e e 5. Maksatuksen kasittely

maksatushakemus***
kehittamissuunnitelman
hyviksyminen*

tapaaminen - analyysi,
kehittamissuunnitelma,
yrityksen osuuden
laskutus

6. Hyviaksyminen **
asiakaspalaute

N@gﬁ@ KEHITTAMISSUUNNITELMA ASIAKKAALLE **

_ Grow the Business
© Markinvest Oy




Ma&g Yritysten )( 6
I kehittamispalvelut
KEHPA-KONSULTOINTI
yrityksen kehittdmistarve on selvilldg

Yritys saa suunnitelman Konsultointi taipuu useaan

uudistumiseen, kasvuun kotimaassa  kehittdmistarpeeseen:

ja/tai kansainvélistymiseen e yudet tilaisuudet, uudet tuotteet
Konsultoinnissa tehdddn e yudet liiketoimintamahdollisuudet

tol ol itk e liiketoimintasuunnitelman péivitys
Suunnlte‘ maj ? “a y .”ty sen o‘n. e liikeidea markkinoinnin nékékulmasta
mahdollista pddstd asetettuihin

e [kilpailuedut

tavoitteisiin. e kasvustrategia kotimaassa
A 4—U det e kasvustrategia viennissd
udae
l tilaisuudet ®  kansainvdlistymisvalmiudet
5 e vientivalmiudet
o e markkinatutkimus
5 . .
¢ e muutostarve ja valmiudet
e yudistuminen, omistajanvaihdos
v Jatkotoimenpiteet esim. ELY-keskus,
< > Business Finland
Kannattavuus

Grow the Business

© N




Ma&g Yritysten )(

| kehittamispalvelut
KEHPA — KONSULTOINTI

ldpindkyvdé yhteistydprosessi, kun yrityksen kehittémistarve tiedetddn ja

halutaan pddistd asetettuihin tavoitteisiin

KEHPA Konsultoinnin prosessi (Yritys* ELY-keskus** Konsultti ***)

KONSULTOINNIN OSA 1. SUUNNITELMA, ARVIOINTI JA PAATOS

1. Toteutussuunnitelma
yhteistyona */*** 2. Suunnitelman
tavoite, toimenpiteet, arviointi **
toteutustapa, kesto,
aikataulu

KONSULTOINNIN OSA 2. HYVAKSYTTY SUUNNITELMA, TILAUS JA TOTEUTUS

3. Paatos **

5. Raportti*/*** .
kilpailuedut, kasvustrategia, 6. Raportin
kansainvilistymisvalmiudet, hyvaksyminen**
suunnitelman mukaisesti liiketoimintamahdollisuudet, maksatushakemus

yhteisty6na ja itsendisesti valmiudet muutoksiin ja asiakaspalaute
uudistumiseen

IM\I%%@ KONSULTOINNIN LOPPUTULOS JA SUUNNITELLUT JATKOTOIMENPITEET*/***

Grow the Business

4. Suunnitelman toteutus
& [k
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ELY-KESKUSTEN YRITYSTEN KEHITTAMISPALVELUT

2022 - 2023

Vuonna 2022 noin 3 800 yritysta kaytti ELY-keskuksen tarjoamia Analyysi-, Konsultointi- ja
Koulutus-palveluja.

Yritykset olivat erittdin tyytyvdisid saamansa palveluun.

Tyypillinen yritysten kehittdmispalveluiden kdéyttdjé oli n. 10 henked tyéllistéva
kotimarkkinayritys, joka kaipasi ulkopuolista nékékulmaa yrityksen kasvun ja uudistamisen
tueksi.

TOP 5 TOIMIALAT:
1. Teollisuus, 2.Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, 3. Tukku ja
vahittdiskauppa, 4. Rakentaminen, 5.Informaatio ja viestintd

Vuonna 2022 mydnnetyt Yritysten kehittdmispalvelut maakunnittain.

Maakunta Analyysi Konsultointi Koulutukseen
osallistuneet hl6
kpl kpl

_ Grow the Business
© Markinvest Oy
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KEHPA — KOULUTUS
Koulutukset on tarkoitettu pk-yritysten johdolle ja avainhenkilbille.

Alkavat koulutukset I6ytyvdt ELY- keskuksen koulutusohjelmien sivuilta.

Koulutusteemat:

* Kasvuun johtaminen*

* Talouden ja tuottavuuden johtaminen*

* Markkinoinnin ja asiakkuuksien johtaminen*

Kesto ja hinta

Koulutukseen sisdltyy 10 koulutuspdivdd ja kaksi osallistujakohtaista konsultointipdivdd,
jossa pureudutaan tarkemmin yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden kannalta keskeiseen
osa-alueeseen.

Hinta on 1590 euroa + alv/osallistuja.

Koulutuksiin hakeminen

Koulutuksiin haetaan koulutuskohtaisen hakemuslinkin kautta sdhkoéisellé
hakemuksella.

Hakemuslinkit 16ytyviit koulutusteemakohtaisilta* sivuilta.

https://www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/koulutus

Grow the Business

© Markinvest Oy
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ASIANTUNTIJAPALVELUT — MARKINVEST

Tyoskentelemme asiakkaan tarve edelld.
Alkuselvitys ottaa noin % - 1 tunnin.

Jos et tiedd mihin olet menossa, on aivan sama
minkad tien valitset.

Grow the Business

© Markinvest Oy
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MARKKINATUTKIMUS PAATOKSENTEON TUEKSI
uudet markkina-alueet, yrityksen kilpailuedut,

asiakaskokemus- imago ja tunnettuus

Asiakaspalaute palvelusta ja

ceeqy e e . palveluasenne: osaaminen, asiantuntijuus
jalkimarkkinoinnista

Asiakaspalvelututkimuksen tavoite
on /5ytdd yrityksen vahvuustekijéitd, palveluasenne: asiantuntijoiden tavoitettavuus
kilpailuetuja, mutta myoés ongelmia,

jotka on korjattava. |
palveluasenne: ensikontakti,

Tutkimuskohteita:
* yhteistyén ja palvelutason palveluasenne: palvelutarjonnan esittely,
seuraaminen, kehitystarve
* miten eri tahot ndkevdt yrityksen
yhteistyékumppanina, yrityksen arvo projektin lapivienti, aikataulussa pysyminen
* miten koetaan
tuotteemme/palvelumme verrattuna
kilpailijoiden tuotteisiin, vahvuudet ja nalveluasenne: vastine rahalle, hinta/laatusuhde
heikkoudet, kehitystarve

W WEBZPOL

JOHDA TIEDOLLA  Grow the Business
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| KASVU- JA KANNATTAVUUS KOTIMAASSA - BMC
uuden liiketoiminnan kehittédminen ja arviointi

Liiketoiminnan konseptointi olemassa olevien ja uusien palveluiden tai
hyddykkeiden ympdirille.

Yritys Laatijat Paivays

1 Yhteistyokumppanit 2 Ydintoiminnot, 3 Uniikki arvolupaus 4 Asiakassuhteet 5 Asiakassegmentit, -
aktiviteetit ryhmit

Motiivit yhteistyohon: 6 Keskeiset resurssit Ominaisuudet: 7 Kanavat asiakkaille

8 Kustannusrakenne, 9 Tulovirta, kassavirta

Grow the Business
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| KANSAINVALISTYMINEN - VIENNIN PORTAAT®
eteneminen vaihe vaiheelta antaa kestédvampid tuloksia kuin
eteneminen suunnittelematta

Saat parempia tuloksia nopeammin  Kansainvdlistyminen tarjoaa yrityksesi uusia
etenemdlld porras portaalta. mahdollisuuksia, potentiaalisempia

Viennin portaat® on Markinvestin markkinoita sekd mahdollisuuden kasvaa.
kansainvdlistymisohjelma.

Kansainvdilistymisen ja viennin vaiheet
e vientivalmiusanalyysi >

I markkinatutkimustarve
; Pdivittdinen toiminta ° mar kkinGSE/Vity kset >
- e markkina-alueet, kilpailukykytutkimukset
g i s B ke e vientiliikeidea, vientikonsepti, pilotointi
s Vientiliikeideat/ e liike-, kontakti- ja neuvottelumatkat,
Vientikonseptit . .
jatkosuunnitelmat
Markkinaselvitykset / e e .. . ..
Kilpailukykytutkimukset e pdivittdinen toiminta, asiantuntijapalvelut

Vientivalmiusanalyysi

Jatkotoimenpiteet: ELY-keskus, Business
AIKD a Finland, Finnvera

Ias

Grow the Business

© Markinvest Uy




SERTIFIOINTIPALVELUT KESKI-AASIAAN
sertifiointia vuodesta 1993

Kun, yrityksessd suunnitellaan vientié esim. Kazakstaniin, on hyvissé ajoin
selvitettdavd Tulliliiton ja kansalliset sertifiointivaatimukset.

Teemme yritykselle esiselvityksen tarvittavista dokumenteista, menetelmistd,
testauksista, hinnoista ja viemme ldpi sertifiointiprosessin.

Koneet ja laitteet, sertifiointiprojekti

ENSIKONTAKTI
tavoitteet, ldhtétilanne ja -
aineisto

ESISELVITYS
analyysi sertifioinnin
tarpeesta ja mahdollisuuksista

OPTIMIRATKAISU
sertifiointistrategia

SERTIFIOINTIPROSESSI

T

[\ ditointi Niytteiden
Tekninen passi testaukset
Turvallisuuden perusta
Kiyttéohje

VALMIS SERTIFIKAATTI

Sertifikaatin rekisterdinti

EAC-merkki Vuositarkastukset

H Ny
»%o,

G
Mark
Since 1985

G
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0 210N
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KIITOS!
OTA YHTEYTTA, YHTEISTYOSSA ON VOIMAA!

Markinvest on luotettava,
asiansa osaava ja vastuullinen
kumppani yrityksellesi.

https://www.markinvest.eu/
https://www.markinvest.fi/
https://www.qost-r.fi/

Grow the Business
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ANALYYSI

Yritysten kehittamispalvelut
ANALYYSI

Analyysi avaa silmat uusiin tilaisuuksiin.
Analyysi on kestavan kehittamisen kivijalka.
Analyysista saat ulkopuolisen nakdkulman yrityksestasi ja sen kehittamistarpeista.

OTA YHTEYTTA. SOVI TAPAAMINEN!

Grow the Business

© Markinvest Oy



KONSULTOINTI

Yritysten kehittamispalvelut
KONSULTOINTI
Konsultointipalvelut liiketoimintasi kestavaan kehittamiseen.

Konsultointiprojektin raataldimme yrityksesi kehittamistarpeeseen.
Konsultointipalveluitamme ovat "Uudistuminen, kasvu kotimaassa ja
kansainvalistyminen”.

OLEMME TUKENASI. OTA YHTEYTTA.

Grow the Business

© Markinvest Oy
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